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Ett forsta steg mot

fler hyresritter pa
Lidingo

| januari i ar antog Liding® stad
Start-PM fér byggandet av cirka 230
nya hyresldgenheter i Larsberg. Det
ar ett betydelsefullt steg mot att fler
ska fa maojlighet att bo i hyreslagen-
het pa Liding® och ett led i den
utveckling av Larsberg som vi pa
John Mattson inledde fér mer an tio
ar sedan.

Att bygga bostader innebar langa
processer. Redan i borjan av
2000-talet identifierades mojligheter
till framtida utveckling och fértatning

i Larsberg och sedan dess har vi arbe-
tat med att varsamt fornya omradet.
De nya bost&derna planeras pa eller i
anslutning till befintliga byggnader,
dels i Larsberg Centrum, dar en uttjant
forskolebyggnad star i dag och dels
vid Larsbergsvagens slut, dar det i dag
finns ett parkeringshus.

Samrad kommer att ske under 2014
och da ges allmanheten majlighet att
tycka till om planerna. Om allt [6per
friktionsfritt kan de nya bostaderna
vara fardigstallda 2018. Mer om pla-
nerna hittar du pa John Mattsons
och Lidingo stads webbplats.

Samtidigt som vi planerar f6r nya
bostader i Larsberg, borjar var nya
fastighet i Dalénum att ta form.
Inflyttningen kommer att ske succes-
sivt under 2015 och férmedlingen av
|dgenheterna startar under somma-
ren. Missa inte visionsbilden pa
baksidan av detta nummer, dar du
kan fa en uppfattning om hur huset
kommer att se ut nar det ar fardigt.

N&dsta nummer av Kvadrat kommer
ut i september. Tills dess dnskar jag
trevlig lasning och en skén var och
sommar till er allal

G Moty

Siv Malmgren, VD

MINA SIDOR
FORENKLAR
DITT BOENDE

[ sommar gar Jobhn Mattson over till ett nytt fastighetssystem.
Utokad service och fler funktioner pd webben dr ndgra av
de fordelar som hyresgdisterna kommer att mdrka.

Den storsta nyheten for dig som hyres-
gist ar Mina sidor. Mina sidor innebir
att du har din egen “portal” péd John
Mattsons hemsida, dir du kan hantera
din serviceanmilan, ladda hem dina

avier, se hyresinbetalningar och eventu-

ella fakturor, dndra kontaktuppgifter
samt boka tid 1 tvittstugan.

FLER FUNKTIONER KOMMER
UNDER HOSTEN

De nya funktionerna kommer att info-
ras stegvis. Till en borjan kommer till
exempel Bytesplatsen att ligga kvar dir
den ligger 1 dag och med det inlogg
som du har haft tidigare. Tanken ir att
den flyttas 6ver till Mina sidor under
hosten. Samtidigt kommer vi att koppla
pé fler funktioner, till exempel mojlig-
het till e-faktura.

Framover kommer det dven att fin-
nas mojlighet for oss pa John Mattson
att skicka bekriftelser och korta indivi-
duella meddelanden till respektive hyres-
gists portal. Information som r6r en hel
fastighet kommer dock att fortsitta lag-
gas ut under funktionen “P4 géng 1 min
fastighet” under rubriken Boendeinfor-
mation pd hemsidan. Och precis som

tidigare kommer du att kunna prenume-
rera pd dessa nyheter via e-post. Under
Boendeinformation hittar du dven tips
kring ditt boende, olika blanketter och
manualer samt annan information som
kan underlitta for dig 1 ditt boende.

EN DEL AV EN STORRE

SATSNING PA SERVICE
Forhoppningen ir att det nya fastighets-
systemet och Mina Sidor kommer att
gora var service annu mer tillginglig
och flexibel, och att du som helst gor
dina drenden péd webben ska fa fler moj-
ligheter. Samtidigt satsar vi lika mycket
pé véira mer traditionella kontaktvigar.
Det kommer alltid att vara minga som
foredrar att ringa eller besoka kund-
tjdnst. Och vi kommer givetvis fortfa-
rande att skicka brev och dela ut infor-
mation i trapphus och brevinkast dven
1 framtiden.

Mina sidor beridknas vara iging frin
och med i sommar. For att du ska
kunna anvinda tjinsten maste du forst
registrera dig. Lds mer om hur detta gar
till hir nedan.

SA HAR KOMMER DU IGANG MED MINA SIDOR

® G3ain pa John Mattsons hemsida www.johnmattson.se

e Klicka pa boxen Mina sidor pa startsidan.

® [orsta gadngen du besdker Mina sidor behdver du
registrera dig och skapa inloggningsuppgifter.
Tank pa att registrera aktuella kontaktuppgifter.



Det &r viktigt att dina kontakt-
uppgifter ar uppdaterade.
Mobiltelefon och e-post ar sar-
skilt viktigt om du i framtiden vill
kunna f& paminnelser och
bekréftelser digitalt.

(Kommer senarel)

Majlighet for hyresvarden att skicka
korta meddelanden och bekraftelser
till dig som hyresgast. Funktionen
beraknas att kopplas pa under
hosten. Observera att det inte finns
mojlighet for dig som hyresgast att

svara pa meddelandena.

% .
Har kommer du at dina hyres-
avier oavsett om du &r bortrest
eller skulle ha tappat bort dina
papperskopior. Efter ndgra
bankdagar kan du ocksa se om
en avi ar betald eller inte.

Hem Vision Larsbery

Mina sidor
Avial
Serviceanmélan
Avler/fakturor
Kontakiuppgifter
Andra 18senord
Mina meddelanden
Boka tvittstuga

John Mattson Fastighets AB | www.johnmattson.se | info@jehnma
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Har kan du smidigt och enkelt

géra och félja din serviceanmalan.
Givetvis fungerar det lika bra via
smartphone. Surfa in pd www.
johnmattson.se och vélj Mina sidor

i menyn. En bra funktion &r att du
ocksd kan se om nagon annan gjort
en serviceanmalan som gaéller all-
manna utrymmen eller utemiljon.

Boendeinformation

ttson

TATIGHETS AN

Lagenhetsiormediing

Mina kontaktuppgifter

Namn.  John Mattson

Adress:  Larsbergsvagen 10
181 10 Lidingo

08-613 3500

Redigera
Serviceanmalan
1 Ej paborjade 3 Avslutade
Gor en ny serviceanmaélan

Mina avtal

1 Parkering

1 Lagenhet

Boka buittstuga

For att boka tvattid kravs att
huset du bor i &r anslutet till
Aptus samt att du som bokar
innehar ett forstahandskontrakt

hos John Mattson.

Lokaler Firetaget Kontaki

Mina meddelanden

 Bekriftelse pa uppségning av forrad...
- Din forfragan om andrahandsuthyrning...

| Mettagen intresseanmélan...

Visa alla meddelanden

Avier

1 Obelald 1 0 betalda

Visa alla avier

Boka tvattstuga

Har kan du boka
1id | tvfistugan

sgin.se | SiteMap | English Summary | Cookies

Mina sidor ndr du
enkelt via John
Mattsons hemsida
www.johnmattson.se
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® Ha lagenhetsnummer och
kontaktuppgifter til| lagenhets-
innehavaren till hands nar du
gor serviceanmalan

Beskriv ditt arende utforligt

Kom gérna med idéer om hur vi
kan forbattra och éka trivseln i
vara hus

Kolla ocksd trivselregler och vad
som hander pa var hemsida

Missa inte den kostnadsfria senior-
servicen fran kommunen om du
fyllt 70 &r. Mer information om
tiansten finns pa www.lidingo.se

Emma Hultin, Carina Eberson och Madeleine Karlsson, valkanda ansikten i John Mattsons kundtjanst.

Kundltydanst med fokus pd service!

Emma, Carina och Madde uigor tillsammans Jobn Mattsons kundtjgnst och dérmed
ocksd foretagets ora ut mot drygt 1 400 hyresgéister. Vare sig du har fragor om ndgot

pagdende projekt, vill hyra en bostad eller bara gora en serviceanmdlan kommer de att
ge dig kunniga svar, professionell service och trygg hyilp.

n av de vanligaste och

viktigaste uppgifterna 1

John Mattsons kundtjanst

ir att ta emot servicean-

milningar frin hyresgis-
terna. Oftast handlar det om en drop-
pande kran eller nigot annat som be-
hover dtgirdas, men det kan ocksa vara
idéer om hur vi kan utveckla och géra
vara bostadsomrdden trevligare. Det
berittar Lotta Areskir, forvaltare och
chef for kundtjinsten.

- Vi vill vara nagot av foretagets
hjirta. Genom din serviceanmilan
hjalper du oss att finga upp det som
hinder bade i din ligenhet och 1 véra
bostadsomriden. Det handlar inte
bara om att tala om nir nigot ar fel.
Dirf6r har vi valt att kalla det
“serviceanmilan” - inte ”felanmilan”
- betonar Lotta.

Serviceanmilan gér att gora dygnet
runt pd John Mattsons webbplats.
Kundtjinst finns pa plats alla vardagar
mellan klockan 7 och 16 for att ta
emot telefonsamtal och mejl. Vill du
hellre beséka oss pa Larsbergsvigen 10
Sppnar vi klockan 8, med lunchstingt
12-13. P4 mandagar har vi dessutom
forlangd besokstid till klockan 19, si
att det ska passa dem som inte har
mojlighet att komma f6rbi dagtid.

HAR TAR VI HAND OM DIN
SERVICEANMALAN
Sedan 2013 bestdr John Mattsons
kundtjinst av tre tjanster med olika
ansvarsomraden. Madeleine Karlsson,
”Madde”, ir en av de tre och har
jobbat pd John Mattson i 6ver 17 &r.
- Vi uppskattar verkligen nir vira
hyresgister hor av sig. Ju mer vi far

veta, desto bittre service kan vi ge

och desto trevligare blir det att bo 1
Larsberg och Baggeby. Och det finns
absolut inga dumma frigor! Ar det si
att vi pd kundtjinst inte kan hjilpa dig,
sd vet vi vem vi ska kontakta eller vem
du ska tala med. Vi ser oss som sam-
bandscentral och foérsoker vara sa infor-
merade och paldsta som det bara gér.
Om ndgon vet, sa ar det ofta vi, menar
Madde.

Det ir kundtjianst som fir in dren-
det och meddelar fastighetsskotaren
ndr nagot behover fixas 1 eller omkring
ligenheten. Som hyresgdst kommer du
6verens om hur fastighetsskotaren ska
hélla dig informerad, via telefon eller
mejl. Har han dtgirdat ndgot 1 din
lagenhet nir du inte varit hemma limnar
han en lapp dir han berittar vad han
gjort och om ndgot aterstdr att gora.



Vira kundenkiter visar att det ir vildigt
viktigt att man som hyresgist vet vem
som kommer pd besok for att ritta till
felet. Och visst ska man vara forsiktig
med vem man sldpper in i ligenheten,
understryker Lotta Areskar.

Vi vill vara ndgot av
foretagets bdrta. Genom
din serviceanmdlan
hydlper du oss att fanga
upp det som hénder bade
{ din ldgenbet och i vdrt
bostadsomrdde”

- Fastighetsskotaren kidnner du igen
pé hans klider, som det str John
Mattson pa. Varje hus har dessutom
sin egen fastighetsskotare, sd du har
sikert triffat honom. Ibland skickar
vi ut en entreprendr frdn ndgot foretag
som vi samarbetar med. Kolla d4 att
han eller hon har en bricka med John
Mattson pa bréstet. Ar du minsta
tveksam ska du inte dra dig for att
begira legitimation innan du slipper
in personen i ditt hem.

VAD BOR MAN ATGARDA SJALV

1 SIN LAGENHET?

Det ir inte alltid sjilvklart nir man bor
gora serviceanmilan och nir man for-
vintas dtgirda felet sjilv. Madde tipsar

om John Mattsons hemsida, dir detta

ar forklarat. Dir beskrivs ocksa hur du
rengdr ventiler och rensar avlopp.

- Ar du osiker fir du girna ringa
och kolla med oss. Felsokning, repara-
tion och utbyte av utrustning som ir
standard 1 lagenheten ar saker som
normalt ingdr i hyran. Montering och
service av utrustning som du sjilv
skaffar ingdr ddremot inte. Tank pd att
elarbeten och installation av disk- och
tvattmaskin alltid maste utféras av en
behorig fackman si att du inte skadar
dig sjilv eller ligenheten. Kontakta oss
sé bestdller vi till ett subventionerat
pris. Har du svért att klara sadant du
normalt ska atgirda sjily, till exempel
rensning av avlopp, kan vi be fastig-
hetsskotaren komma hem till dig och
visa hur du gér. Hjdlps vi at, gér det
alltid att 16sal

Alla som har fyllt 70 dr har dess-
utom ritt att £ hjilp i hemmet frin
Lidingd stad, sa kallad seniorservice.
Det kan handla om att byta lampor,
fixa trasiga sakringar, hinga upp gardi-
ner eller rensa stoppet i kéksavloppet.
Det ir en kostnadsfri service som
manga inte vet om.

Vad gbr man om ndgot hinder pa
kvallar, nitter och helger?

- Ar det akut sa ringer man till vir
fastighetsjour. Men tink pa att det
verkligen ska vara akut. Till exempel
ett storre lickage, att det blir stroml6st,
allvarliga stérningar frin grannar eller
att ndgon fastnar i hissen. Droppande
kranar och annat som kan vinta till
nistkommande vardag anmiler du som

]

FORVALTARE KUND
Lotta Areskar

KUNDTJANST
Madeleine Karlsson
Carina Eberson
Emma Hultin

TEKNISK FORVALTARE
Christian Hernandez Zanetta

FASTIGHETSSKéTARE
David Lenerty

Jan Trogensson
Eddie Lindholm

Hans Wilhelmsen

TRAPGARDSANSVARIGA
Joakim Dellenkvist
Henrik Naess I

Lotta Areskar ansvarar for kundtjansten.

vanligt ndr var kundtjdnst dppnar,
berdttar Lotta.

EN BRA DIALOG AR AVGORANDE
Sist, men inte minst, betonar Lotta vik-
ten av aterkoppling. Bide fran hyresgis-
tens sida och frin John Mattsons sida.

- Det viktigaste for att kunna ge rik-
tigt bra service dr att vi fir in synpunk-
ter, bdde pd det som ar bra och sddant
som vi kan gora bittre. Till exempel
genom de kundenkiter som John Matt-
son regelbundet delar ut. Allt 4r forstds
inte mojligt att genomfora och dirfor
ar vér egen aterkoppling till hyresgisten
A och O. Vi forsoker att inte lova mer
in vad vi kan haélla, men ibland hinder
det saker. Kanske visar det sig att en
reservdel dr slut 1 lager. D4 ska vi direkt
ge besked om varfor det drojer. Om
man bara pratar med varandra dr det
sillan ndgra problem.

- Vira hyresgister dr forstiende,
intygar Madde. Och vi fir mycket tack-
samhet tillbaka. Det hinder att nigon
som fatt hjilp kommer forbi med en
liten blomma eller en kaka till kaffet
som tack. Sidana dagar kan vi kidnna att
vi har virldens bista jobb.

Madde tycker att ndgot av det
roligaste med att jobba med kundtjanst
och service ir alla de minniskor och
situationer man moter, som gor att det
ena dagen aldrig blir den andra lik.
Som den géngen en hyresgist hade en
papegoja som var fasligt nervos. Men
om den som utférde jobbet bara
pratade med papegojan skulle det nog
gd bra. Och det gjorde det!

Pa nista sida far
du folja med pa ett
serviceuppdrag!



En hyresgast har anmalt att ett fonster-
vred i vardagsrummet har fastnat. Arendet
administreras av kundtjanst och nar David
via drendehanteringssystemet i hans
smartphone.

Oavsett om &rendet gatt att dtgérda vid det
aktuella tillfallet eller inte, sa ska hyresgasten
fa aterkoppling.

Hyresgasten har i sin anmalan meddelat att
nyckeln hanger i tuben och att det ar ok att

[ VTS TSP ——

ga in. Det finns inga "huvudnycklar” utan akuta arenden emellan.
David laser upp tubcylindern dar hyresgéas-

ten hangt sin egen nyckel.

David rapporterar in att drendet ar slutfort.
Om hyresgasten uppgett sin e-postadress
vid anmalan kommer bekraftelsen dven via
mejl.

Antal &r p3

David atgardar fonstervredet. Arendet &r
l&gre prioriterat men just idag kommer inga

////
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FAKTA oM DAVID:

John Mattson: 11

Fullsténdigt namn:
David Lenertz

Fastighetsskétare foér
féljande adresser:
Larsbergsvégen 9,113
12-18 och 20-30 samt Y
Barkassvégen 5-15
och Farkostvagen 6
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Varmarknad 1 Larsberg Centrum

Lordagen den 10 maj mellan kl. 10 och 15
bjuder John Mattson och handlarna i Larsberg
Centrum in till virmarknad.

P4 programmet stir bland annat gladjazz med
Absolut Swing, fiskdamm och ponnyridning.
Férutom “prova pd”-aktiviteter och en massa
erbjudanden blir det forsiljning av pelargoner
och frukt & gront samt smakprover frin bagare
och grill. Fér barnen finns det hoppborg,
sumobrottning, ansiktsmélning, karaoke och

mycket mer.

Vo valleormmen!
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ATA UTE | LARSBERG

Vivels och Toscana dr bada relativt nya bekantskaper for de Lidingobor
som gillar att dta ute. Elinor och Naim guidar bland pasta och bakverk
och avslojar sina personliga favoriter.

o A0 Vivels Konditori & Bageri Restaurang & Pizzeria Toscana
70 ) (A 7 Elinor Karlsson, Butikschef Naim Naaman Norio, Restaurangansvarig

Ett traditionellt konditori och bageri En kvarterskrog med kvalitetspizzor och
men med nya influenser. Vi erbjuder pastaritter. Aven mojlighet till
ocksa hemlagad mat. avhimtning.

Hur skulle du beskriva ert
erbjudande till kunderna?

Viér irtsoppa som vi serverar pa Pastan med oxfilé dr aldrig fel. Men iven

torsdagar ir vildigt uppskattad. lammracks med farost och rodvinssds ir

Eller varfor inte en riksmorgis med en favorit. En nyhet dr att man dven kan
egenrord majonnis. kombinera sin egen sallad.

Om du maste vélja, vad
rekommenderar du pa
menyn?

Varfor inte testa en Cevapcici med Vi har bide pizza och pasta som ir

Vegetariskt tips? . .. .
g P paprikacréme och basmatiris! helt vegetarisk.

En personlig favorit ar var franska

Bdsta bakverk/efterrdtt?
/t chokladtarta.

Viér pannacotta ir svarslagen.

N&r éppnar uteserveringen
och ndr dr det som mest
solsdkert?

Vi plockar fram uteserveringen i april. ~ Den &ppnar den forsta april. Bist solldge
P4 eftermiddagen ér det sol. ar det klockan 11 och 18.

Finns det méjlighet att fa ett J J
glas vin eller en 6/ hos er? a a

Vad kostar dagens ratt? 75 kronor 90 kronor

Har ni Tradlés uppkoppling/
WiFi? Ja Ja

Har ni take away? Ja Ja

Har du ndgon fréga till John  Finns det nigot du saknar eller skulle Vi ir alltid intresserade av att veta vad véra
Mattsons hyresgéster? vilja se mer av pd menyn? kunder efterfrigar. Hor av dig!

Vivels konditori & bageri, O8-765 22 22, www.vivels.se Restaurang & Pizzeria Toscana, 08-446 03 00,
Adress: Agavagen 3, Oppettider: Vardagar 7-20, helger 10-18 www.toscanapizzeria.se. Adress: Larsbergstorget 4,
Oppettider: Vardagar och helger 11-22




Foérmedlingen av ldgenheterna
startar sommaren 2014. Las mer
pa www.johnmattson.se

Kalendarium

STADDREV

| borjan av april plockade vi skrap
och gjorde rent och snyggt i vara
omraden. Hyresgaster som deltog ar
med i utlottningen av en manadshyra.

SANDSOPNING OCH
STORSTADNING I P-HUS

| april sopade vi bort sand och grus
pa John Mattsons mark och passade
samtidigt pa att stéda samtliga
parkeringshus.

VINDS- OCH KALLARROJNING
| maj anordnar vi storstadning av
vindar och kallare med mojlighet for
hyresgaster att slanga i container.

VARMARKNAD | LARSBERG
CENTRUM

Lordagen den 10 maj héalsar John
Mattson och handlarna i Larsberg
Centrum valkomna till den arliga
varmarknaden.

Firade
jubilarer!

| férra numret efterlyste
vi den okédnde mastaren
bakom trakollagen pa

Larsbergsvagen. Vi sak-
nar fortfarande tips. Vet
du nagot, s& hor av dig!

| april firades de hyres-
gaster som i ar bott hos
John Mattson i 40 res-
pektive 50 ar i samma

PLANTERING OCH RENSNING
AV RABATTER OCH BUSKAR

bostad. | maj och juni planterar vi sommar-

40-Gri blommor, rensar ogrés och vardar
"_lrmgdr . . buskar och trad.

Sy Lundmark Hyresgisternas egna bilder

Uno Sid ARETS KUNDENKAT

Inger-Marie Ljung
Maud Lennhede
Bo Nordenstrém
Curt Ericsson
Anette Bergstedt
Lars Kjellberg
Borghild Haggberg
Jan Karlsson

Lauri Rekiranta

| host tillfragas en tredjedel av
hushallen om service och kvalitet

i boendet. Svaren ligger till grund
for kommande atgarder i och kring
fastigheterna.

Bat i dimman en morgon hosten 2013, fangat pa bild
av Ingrid Grimme. Ur dimsldjorna dver vattnet bryter
sa plotsligt finlandsféarjan fram. Utsikten dver vattnet
ar pad manga satt utmarkande for Larsberg, som vissa
dagar blir &n mer patagligt.

PLANERADE PROJEKT
Under 2014 inleder vi dialogen med
hyresgasterna i ytterligare hus i

Lars Lindeberg

Peter Baeckstrom

Alf Fjellstrom

Birgitta Koping-Hdéggard
Gunnel Ahlgren

Kenneth Malmstrom
Peter Bergfeldt

50-dringar
Birgit Lidén

KVADRAT
Kvadrat &r en kundtidning fran John Mattson
Fastighets AB.

ANSVARIG UTGIVARE
Siv Malmgren, siv.malmgren@johnmattson.se

REDAKTION

Joel Bixo, joel.bixo@johnmattson.se
Thomas Enmark,
thomas.enmark@johnmattson.se

Redaktionen ansvarar inte for insant, ej bestallt
material.

INNEHALL, FORMGIVNING OCH PRODUKTION
John Mattson och Jupiter Reklam.

FOTO | DETTA NUMMER
Elisabeth Ohlson Wallin, Hans Alm, Magnus Fond,
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REPRO OCH TRYCK

Modintryckoffset
KONTAKT

John Mattson Fastighets AB, Box 10035,
Larsbergsvagen 10, 18110 Lidingd. Tel 08-613 35 OO,
info@johnmattson.se, www.johnmattson.se

Larsberg infor kommande
Miniuppgradering. Vi fortsatter aven
att renovera balkonger samt utféra
markarbeten och lagning av trappor.
Vi kommer ocksa att erbjuda inglas-
ning av renoverade balkonger.

Ga in pa:
www.lidingosidan.se/kalender
for kalendarium for hela Lidingo.




