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TAVLING!



Tack for svaren 1
arets kundenkat!

| skrivande stund har vi nyligen fatt
resultatet fran arets kundenkat. Det ar
gladjande att se att trivseln ar fortsatt
hog bland vara hyresgaster. Over 94
procent trivs i omradet, i huset och i
|dgenheten. Jag ar ocksa glad dver att
John Mattson ar fortsatt i topp nar det
galler servicekvalitet bland de cirka 50
fastighetsbolag som delar ut enkaten.

Aven Kvadrat uppskattas i enkaten.
Nu har vi gjort om layouten en aning
och vi planerar ocksa att utdka
antalet nummer fran dagens tva till
tre nummer per ar. Syftet &r att fa
utrymme att beratta om alla span-
nande saker som hander i vara omra-
den. Har du som hyresgéast tips pa
nyheter far du garna kontakta oss via
kvadrat@johnmattson.se.

Vi som jobbar pa John Mattson &r lika
stolta éver vara omraden och fastig-
heter som vara hyresgaster. | det har
numret av Kvadrat far vi félja med
Claes Reichmann som berattar om

de synliga och dolda kulturskatterna

i Larsberg.

Den kulturhistoriska vardeanalysen
som Claes har gjort ar viktig nar vi nu
har paborjat uppgraderingen av vara
aldre fastigheter. Vi kommer att ta stor
ha&nsyn till de varden som finns i fast-
igheterna, samtidigt som vi moderni-
serar for att motsvara dagens och
morgondagens krav pa boendet.

Till sist vill jag tipsa om att ta en
promenad till var nya fastighet i
Dalénum, korsningen Agavégen/
Ackumulatorvagen. Dar ar nu grunden
lagd och ké&llarvaggarna resta. Det
drojer dock till 2015 innan det ar dags
for inflytt. Sjalvklart dterkommer vi
om projektet och hur du som vill bo
dar anmaler intresse.

Jag onskar er trevlig lasning och en
riktigt harlig jul- och nyarshelg!

G oty

Siv Malmgren, VD

BELLES FAR
HOGSTA BETYG
| ARETS KUNDENKAT

Resultatet fran drets kundenkdt dr klart. Hyresgéisterna
Sfortsditter att trivas, bade med sitt boende och med John
Mattson som hyresvird. Men det dir inte bara_John Mattson
som utvdrderas i enkdten, foretagets entreprendrer paverkar
ocksd hur hyresgéisterna upplever sitt boende - en viktig
insikt enligt Thomas Enmark, fastighetschef pa_John Mattson.

- Vira entreprendrer traffar ju hyresgds-  En viktig del 1 fortroendet ar att perso-
terna i nistan lika stor utstrickning som  nalen har “sina egna” hus.

vi gor. Darfor méste vi stilla lika hoga - Man ir stolt over sitt hus och kin-
krav pad dem som pé oss sjilva, siger ner ansvar for att det ar ordning och
Thomas och tilligger att en viktig del reda dar. Hyresgisterna kan samtidigt
av hans jobb handlar om att férmedla bekanta sig med oss, eftersom samma
John Mattsons virderingar 1 kontakten personer stadar husen varje gang. Det
med hyresgisterna. bidrar till en dkad trygghet och trivsel

Att stidbolaget Belles Golv och Stad 1 huset.
far ndstan 100 procent ndjdhet i drets
kundenkat tycker han darfor ir bade GENUINT ENGAGEMANG
glidjande och imponerande. Resultatet Att Theodoros engagemang och intresse
ir till och med det hogsta 1 hela enkdten.  for sina anstallda dr genuint rader det
Vi triffade Belles vd och dgare, ingen tvekan om. Att lyssna pd persona-
Theodoros loanidis, for att forsoka lista  len och att aldrig pressa ndgon tycker
ut hemligheten bakom framgangen. Hur  han ir viktigt.

gor man sd manga sd nojda? - Bittre att till exempel snabbt hitta
nya uppgifter till den som fir ont i ett

FORTROENDE SKAPAR TRIVSEL knd 4n att det slutar med sjukskrivning,
OCH RESULTAT sager han och pépekar att det faktum att
Nyckeln till bra service ir att kdnna att Belles har lag sjukfrinvaro och att perso-
det man gor ar viktigt, forklarar nalen stannar linge ar ett kvitto pd att
Theodoros. Samtidigt understryker han ~ det ar ett vilmdende och friskt foretag.
att det 4r en sak att sjilv forstd vad bra - Nir det giller arbetsmiljon ar vi lite
service ir, en helt annan att f4 140 med-  av pionjirer, vi ir bade miljocertifierade
arbetare att tinka likadant. och arbetsmiljdcertifierade. Annu en in-

- For mig dr det roliga och utma- vestering 1 personalens halsa och trivsel
nande att fa medarbetarna att vixa. Ju som 1 det linga loppet stirker affirerna
fler vi blivit under Belles 32 &r, desto lika mycket som medarbetarna!

tydligare har jag insett att jag maste lita
pé mina anstéllda. Nir du fir ett fortro-

ende upplever du att du har ett fritt och Lis mer om resultatet
sjalvstandigt arbete, gor ett bra jobb och i kundenkiten pﬁ

trivs pd kuppen. Det dr nog det hyres- .
ndsta uppslag

gisterna ser ndr de triffar oss, att vi pa
Belles gillar vart arbete.



it

* Som chef -

var tillganglig och bjud pé& dig sjalv
* Ge medarbetarna ansvar och fértroende

* Visa vilka ni &r (med klader och namnbrickor)

* Se till att medarbetarna tycker att
roligt

jobbet &r

* Bjud hyresgasterna Pa ett leende och ett
trevligt ord

lIS&mmans med Belle

Visa ditt Larsberg eller Baggeby!

Vi har alla vara bilder av varfér vi trivs dér vi bor. Hur ser din bild ut? Det kanske
ar vanner och familj, en sarskild plats eller din mysiga ldgenhet. Det &r motivet
och inte tekniken som &r det intressanta, sa anvand garna kameran i mobilen.
Din bild har da chansen att bli publicerad i John Mattsons arsredovisning samt
pa var webbplats. Skicka dina bilder via e-post till kvadrat@johnmattson.se.
Tack pa forhand!

<-— "Host i Larsberg”. Bild tagen av hyresgast Charlie Lundgren.




Synpunkter blir till dtgdrder

u blir svaren i arets
kundenkat till dtgarder.
De flesta galler de hus
dir vi delat ut enkiten
och genomfors redan
under nista r. Dessa redovisas 1 ett
separat utskick 1 respektive hus. Andra
atgarder dr av storre karaktir och giller
samtliga fastigheter. De dr ocksd mer
komplexa och tar lingre tid att at-
girda. Det kan bero pd att de kriver
stora investeringar, omfattande om-
byggnationer eller att det ir kommu-
nen som ansvarar for just det omradet.
Pa sikt tittar vi pd losningar dven for
dessa fragor men det dr mycket som
ska falla pd plats innan du som hyres-
gist ser resultat. Hir har vi samman-
stillt en del av de omraden vi utreder
pé sikt och till hoger redovisar vi ett
urval av de frigor som ingar i enkiten.

UTEMILJO

Ett av de omrdden vi utreder &r ute-
miljon och utformning av gardarna vid
vara fastigheter. Vi har inlett ett span-
nande samarbete med Tema landskaps-
arkitekter, dér vi tillsammans tittar pa
hur utemiljon 1 Larsberg ska se ut 1
framtiden. Arbetet har precis piborjats
och vi hoppas kunna beritta mer om
planerna under 2014.

INOMSHUSKLIMAT
Inomhusklimatet ir dterkommande
1 enkitsvaren. En relativt stor andel

upplever att ventilationen i ligenheten
ar délig. Pa kort sikt jobbar vi darfor
med att byta fliktar, injustera franlufts-
flodet samt rensa ventilationskanaler.
Pa lite langre sikt planerar vi att fornya
ventilationssystemen i samband med
stambyte och uppgradering.

TRYGGHET

En annan fraga som far lite ligre betyg
ar sikerheten 1 allmidnna utrymmen.
Tanken 4r att installera Aptus i sam-
band med uppgradering. Erfarenheten
frin de hus dir vi installerat systemet
ar att upplevelsen av sikerhet och
trygghet okar. Aptus bidrar dven till
flexiblare tvittider och bokningsmdj-
ligheter, ndgot som ocksd efterfragas i
enkitsvaren. Nar det giller 6kade tvitt-
mojligheter undersoker vi mojligheten
att skapa en extra tvittstuga i Larsberg.

STADNING
Rent och snyggt ar viktigt for trivseln.
Till ndsta ar planerar vi ddrfor en
vinds- och killarrdjning 1 samtliga
fastigheter, med mojlighet for hyres-
gisterna att slinga 1 container. Under
vinterperioden utokar vi stidningen 1
entréer och trapphus samt forser entré-
erna med en skoskrapa. For att for-
bittra staidningen 1 grovsoprummen
byter vi stidentreprendr till Belles,
som idag har hand om stidningen 1
trapphusen.

ENTREPRENORER

Samma hoga krav vi stiller pa oss
sjilva stiller vi dven pd dem vi viljer
att samarbeta med. Vi kommer dérfor
att prata annu mer med véra entrepre-
norer om vikten av virdegrund, dter-
koppling och igenkinning. Det ir inte
alltid litt att veta om en entreprendr dr
anlitad av John Mattson eller inte,
ndgot som ocksd mirks i enkitsvaren.
Du som hyresgist ska kunna kinna dig
helt trygg vid arbeten 1 ligenheten eller
i fastigheten. Ar du osiker kan du all-
tid fraga efter den id-bricka som samt-
liga av John Mattsons entreprendrer
ska bira.

Fler skyltar som visar

gatuadresserna och skyltar
for lekande barn dr exempel
pd forbéttringar som gjorts

utifran forra drets enkdt.

Liksasd har vi paborjat det
viktiga arbetet med att for-
bittra utombusbelysningen.
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Sa laser du
diagrammen

Siffran langst till héger vid
stapeln ar den sammanlagda
andelen som ar nodjda och siffran
l[&ngst till vanster visar den sam-
manlagda andelen missnojda.

B Mycket bra
M Ganska bra

Inte sa bra
M Daligt

B o
% I “"ﬁ__'_ ¥

FASTIGHET OCH UTEMILJ®

Trafikmiljén i ndromradet

Utrustningen pa lekplatser

Utformning av gard och
narmiljo

Stadningen av kallare och vind

Méjligheterna att fa tvattider

Hanteringen av grovsopor

Lagenhetens underhall

Lagenhetens luftkvalitet/
ventilation

-100%

TRIVSEL OCH TRYGGHET

0%

100%

Trivseln i bostadsomradet

Trivseln i huset

Personliga tryggheten i
trapphuset

Sékerheten mot inbrott i
férradsutrymmen

Sakerheten mot inbrott i
lagenheten

Att kdnna igen John Mattsons
entreprenérer

Nojdhet med Aptus
elektroniska fastighetssystem

Belysningen pa garden
och néra huset

-100%

SERVICE OCH BEMOTANDE

100%

Trivseln med John Mattson

Besoka kontoret

Komma fram pa telefon

Fa tag i ratt person

Fa kontakt via e-post

Informationen
fran John Mattson

John Mattsons kundtidning

John Mattsons webbplats

o5

94,2

-100%

100%



Claes Reichmann studerar entrépartiernas smackra aluminiumlister i originalutférande,
som fortfarande helt eller delvis finns kvar i manga portar.

Emaljtavior av Gustavsbergsformgivaren
Bengt Berglund.

Larsberg, en kulturbistorisk péirla!

Som blivande 50-dring har Larsberg mycket som dr vért att bevara. Det konstate-

rar Lidingo stad som tillsammans med Riksantikvariedmbetet funnit en lang rad

historiska vérden i omradet. For att kunna ta hinsyn till dessa infor kommande

renoveringar har John Mattson latit antikvarien Claes Reichmann titta ndrmare
pd Larsberg och dess kvaliteter.

et ar ingen tvekan om
att Larsberg ar dlskat av
manga. Efter snart 50 ar
ar det fortfarande
manga av dem som
flyttade in dd som bor kvar dn i dag.

- En plats ddr man bor och kinner
sig hemma blir ens hembygd. S definie-
rar jag Larsberg. Man rotar sig och trivs.
Dirmed péverkas ocksd manniskor vid
forindringar, man blir personligt berord.
S& nog dr det viktigt att vara varsam nir
man forindrar och utvecklar omridet,
menar Claes Reichmann.

Larsberg byggdes under 60-talets
miljonprogram. I kélvattnet pd den

byggboom som dé radde uppstod pa
manga hall miljéer som senare behovt
rattas till. Larsberg ir ett bra exempel pd
motsatsen. Claes menar att Larsberg kan
std som modell f6r hur miljonprogram-
met faktiskt kunde bli riktigt lyckat.

- Trots omréddets storlek finns hir en
intimitet. Man kinner sig vilkomnad,
det ir valskott. Miljon héller 6ver tiden,
vilket det hoga och fria ldget bidrar till.
Jag ser det som en lyckad kombination
av byggmistaren John Mattsons led-
stjarna “kvalitet 1 centrum” och arkitek-
ten Bengt Grates kinsla for arkitektur.
Tillsammans lyckades de forena omra-
dets storlek med laget. Har ror man sig

naturligt frin centrum via stadsparken,
med gangvigar under vigarna som skil-
jer fotgdngarna fran bilarna. Ett lyckat

exempel pa ett vil fungerande samhille
1 miniatyr.

KVALITET | CENTRUM

Claes Reichmann menar att det 4r den
fungerande helheten som ir Larsbergs
styrka. Och det som framst skiljer ut
omrédet frin andra bostadsomraden fran
den hir tiden ir hur naturen hanterats.

- Det var ett medvetet val frin John
Mattson att bevara sa mycket som moj-
ligt av den naturliga marken och vegeta-
tionen. Larsberg har byggts runt den



boljande lokalgatan, 1 harmoni med den
kuperade terringen och med bevarande
av berg och hoga trid.

Det sigs att Larsberg byggdes med
en fot 1 historien och en 1 framtiden.
Claes Reichmann ser kvaliteter frén 40-
och 50-talen, d4 man ofta byggde i har-
moni med den naturliga miljén. Samti-
digt pekar husens fasader av tegel och
fargsittningen mot 70-talet.

- Man valde morkt rétt och gront is-
tallet for den tidens radande ljusa firger.
Den stilsikra arkitekturen med takens
“mossor” gor husen ltta att identifiera
genom sitt sirpraglade uttryck. Inte kon-
stigt att Larsberg, med sitt strategiska
lage lings bergskammen, blivit ett land-

mirke som ménga stockholmare identi-
fierar med Lidingd. Den bevarade skor-

stenen frin panncentralen bidrar till "Alltfor ofta ser ett nytt bostadsomride ut som det
profilen. Jag ser den som ett uttryck for o . 57 o

byggts pd en brandgata - inte ett trid, inte en buske
har limnats kvar. I Larsberg har vi emellertid nogsamt
aktat allt gront, som kunnat skonas. Foljden har blivit

omridets sjalvstindighet!

OMSORG | ALLA DETALJER
Byggmaistaren John Mattson var en

starkt drivande kraft bakom Larsbergs att Larsbergarna redan fran borjan har kunnat glidjas
Ellblljvelse. Claes tvekar inte om vad det at en gron uisikt ﬁ’di’l sina fb'nstex 22
ar betytt.

_ John var en byggare med en kvali- Ur John Mattsons informationsfolder 1969

tetskinsla och anvinde material som han
verkligen trodde pa. Man mdste tinka pd

att han byggde 1 egen regi, inte for speku-  och emaljtavlor av Gustavsbergsform- - Larsberg liknar inget annat, omradet

lation. Det hir skulle halla lange! givaren Bengt Berglund. I keramik ar har kunnat utveckla sina kvaliteter och
Ett exempel pa den kirlek och om- ocksd Holmquists hogklassiga utsmyck-  med tiden fitt en mognad och virdig-

sorg som husen byggts med ar konsten i ningar. Slutligen pryds fyra entréer av het som gor intryck. Helheten gor Lars-

trapphusen, som haller en hog konstndr-  ndgra mycket fantasifulla osignerade berg till ett valdigt speciellt omride,

lig kvalitet. Har finns keramik av Hilding  tavlor uppbyggda av utskurna tri- summerar Claes Reichmann sin kultur-

Linngvists dotter Mirit Lindberg-Freund  detaljer. historiska virdeanalys.

TAVLING!
Vern cin dew, okinda montaren ?

Fyra konstnérer har skankt vara hyresgéaster mycket gladje
genom aren. Tva av dem ar véalkanda. Tre ar signerade.

MEN VEM AR DEN FJARDE?

Denne okandes fyra verk, i form av fantasifulla tréakollage,
finns att se i entréerna till Larsbergsvagen 15, 17,19 och 21. Pa
bilden ser du ett av dessa. Fint pris utlovas till den som kan
avsldja namnet pa konstnaren! Kanske nagon som flyttade in
redan nar husen var nybyggda pa 60-talet minns? E-posta
ditt svar till kvadrat@johnmattson.se. Férslag publiceras i
nasta nummer av Kvadrat.

Har du inte en susning? Da kan du istallet roa dig med att for-
s6ka rakna hur manga personer som sitter runt matbordet!




UNNA BILEN
OCH MOPEDEN

EN TR\(GG OCH
SNOFRI VINTER

LEDIGA GARAGEPLATSER!

Med anledning av tidigare renoveringar kan vi nu erbjuda flera
lediga garageplatser i Larsberg. Numera har vi aven moped-
platser efter 6nskemal fran vara hyresgaster. Platserna ligger
ute for formedling pa John Mattsons webbplats under rubriken
Lagenhetsférmedling/Parkeringsférmedling.

Tipsa snorojningen

John Mattsons kundtjanst tar tacksamt emot tips pa
farliga stallen som ofta drabbas av halka. John Mattson
ansvarar for snordjningen pa vagarna upp till husen medan
Lidingd stad ansvarar for alla stérre vagar och trottoarer
samt gangvégarna i Larsbergsparken.

Felanmélan av vintervéghallning som géller John
Mattsons ansvarsomraden gor du till John Mattsons
kundtjanst pa telefon 08-613 35 00 eller via Kontakt/
Serviceanmalan pa www.johnmattson.se.

Felanmélan av vintervighallning som giller Lidingé
stads ansvarsomraden gor du till tekniska férvaltningens
kundtjanst, telefon 08-73133 03 eller e-post

kundtjanst.teknik@lidingo.se.

FA HJALP DIREKT | JOHN
MATTSONS KUNDTJANST

Svaren i arets kundenkat visar att vara hyresgéaster
vill ha snabb och bra service nar de ringer, mejlar
eller kontaktar oss via webben. Synpunkter finns
aven pa att det kan vara svart att fa tag i ratt
person. Darfér har vi breddat kompetensen i kund-
tjanst ytterligare. Har far du hjalp direkt med de
allra flesta fragor som ror uthyrning, underhall,
hyresfragor och vad som &r pa gang i din fastighet.
Vi arbetar i team och kan pa sa satt hjélpas at i alla
arenden. Beskriv garna arendet sa utforligt som
mojligt, da har vi annu béattre
mojlighet att ge bra service.

Du vet v3| 144
John Mattsons
kundtjinst har

besékstid fram til

Testa oss garna!
Kontaktuppgifter till
kundtjanst hittar du
langst ner pa sidan. Var
telefontid &r mandag-
fredag 07.00-16.00.

klockan 19 pg
mandagar!

John Mattsons vd
ar arets kvinnliga
forebild 1 fastighets-
branschen

Siv Malmgren har, tillsam-
mans med Kungsledens vd,
Biljana Pehrsson, utsetts till
arets kvinnliga forebild i fastig-
hetsbranschen. Siv fick priset
for sitt genuina intresse att
utveckla fastigheter i samspel
med det omgivande samhallet
och hennes tydliga drivkraft
att det ska vara bra for alla
som bor, arbetar och ager fast-
igheterna. Vi pa John Mattson
ar givetvis valdigt stolta dver
Sivs utmarkelse!

Kalendarium

JULSTAMNING | LARSBERG
Till forsta advent sattes julbelys-
ningen upp i Larsberg Centrum.

ISBANA | LARSBERGSPARKEN
Om vadret tillater spolar vi som
vanligt isbanan i Larsbergsparken
i vinter.

VIND- OCH KALLARROJNING

| var anordnar vi storstadning av
vindar och kéallare med madjlighet
for hyresgaster att sldanga saker

i container.

STORSTADNING | P-HUS
| april stadar vi samtliga parke-
ringshus i Larsberg.

STADDREV

| april-maj gor vi rent och snyggt
i vara omraden. Hyresgéster som
deltar &r med i utlottningen av en

manadshyra.

STAMBYTE OCH BADRUMS-
RENOVERING

Projektstart for miniuppgradering
pa Larsbergsviagen 9. Planering
fortgar fér renovering pa
Barkassvagen.

OVRIGA PLANERADE PROJEKT
Under 2014 forstatter vi att
renovera balkonger samt utféra
markarbeten och lagning av
trappor i vara omraden. Vi kom-
mer aven att erbjuda inglasning
av renoverade balkonger.

KVADRAT INNEHALL, FORMGIVNING OCH PRODUKTION
Kvadrat ar en kundtidning fran John Mattson John Mattson och Jupiter Reklam.
Fastighets AB.
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