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Flyttider

Sedan jag lamnade foéraldrahemmet i
slutet av 70-talet har jag flyttat minst
vart attonde ar. Nu nér dottern ar
utflugen ar det dags igen. Jag byter
inte bara bostadsomrade utan aven
hyresvard. Min gamla hyresvard ar
nog lattad. Som hyresgast har jag
krav och férvantningar pa att det ska
vara helt och rent och jag har ofta
synpunkter bade pa forvaltning och
pa skodtsel av allméanna utrymmen
och utemiljo.

Darfor ligger kundenkaten mig varmt
om hjartat. Den &r ett bra komple-
ment till serviceanmalningar och ett
strukturerat satt att samla in syn-
punkter och énskemal fran hyresgés-
terna. | arets enkat har John Mattson
det basta resultatet nar det galler
service som vi haft pa éver 10 ar. Det
ar vi givetvis valdigt stolta éver. Men
tro inte att vi ligger pa latsidan for
det, tvartom ar ambitionen att bli
annu béattre. Jag vill rikta ett stort
tack till alla er som svarar pa enkaten
och hjalper oss i denna stravan.

Dér jag star bland massa flyttkar-
tonger kan jag inte lata bli att tanka
pa de nya hyresgaster som snart
flyttar in i Dalénum. Att flytta &r sa
mycket mer an att bara byta bostad:
Det ar ny narmiljo, nya grannar och
kanske ny hyresvard. Jag hoppas att
John Mattson och var nya fastighet
kommer att leva upp till, och helst
overtraffa, hyresgasternas sannolikt
héga forvantningar.

Nu haller jag tummarna foér en vit jul
och 6nskar er trevlig lasning och en
riktigt harlig jul- och nyarshelg!

G ety

Siv Malmgren, VD

Belysning skapar

trygga boendemiljoer

Belysning engagerar, det mdrks inte minst i Jobn Mattsons
drliga kundenkdt. De allra flesta som fyller 1 enkditen viljer
att svara pd fragorna om belysning och mdnga har dven
egna forslag. Ofta dr svaren kopplade till trygghet pa olika
sdtt med onskemal om mer och bittre belysning.

Trygghet ar en kinsla. Sidant som
belysning, trid, buskar, klotter och
nirhet till andra manniskor paverkar om
vi kdnner oss trygga eller inte. Sd trots
att Larsberg rent statistiskt ar ett sikert
bostadsomrade finns det hyresgaster
som kan kinna sig lite oroliga, kanske
sarskilt nu under den morkare delen av
aret. En viktig trivselfraga dr dédrfor att
satsa pa bra belysning.

SA JOBBAR JOHN MATTSON

MED BELYSNING

I drets enkit onskar var fjarde Lars-
bergsbo bittre belysning i1 parkerings-
garagen, och var femte ser girna att det
blir mer belysning pé girdarna och
ndra husen. John Mattson moter hyres-
gisternas 6nskemdl om bra belysning
pé flera sitt.

- Vi byter ut gatubelysningen mot
LED-belysning. Den ger ett bide star-
kare och mindre energikravande ljus.
Likasa har vi bytt ut belysningen 1
parkeringshusen vid Larsberg Centrum
och Larsbergsvigen 18 mot nirvarostyrd
LED-belysning. I ar satsar vi dven lite
extra pd julbelysning i Larsberg Centrum
berittar Joel Bixo, ansvarig f6r undersok-
ningen hos John Mattson.

Under de kommande fem édren kom-
mer stambyten att genomforas i John
Mattsons édldre ligenheter. Samtidigt
gors en renovering som bland annat
innefattar ny belysning 1 trapphus, pa
vind och 1 killare samt 1 och utanfér en-
tréerna. Detta arbete har redan paborjats
pa Larsbergsvigen 9, sd 1 vir kan den
som har vdgarna forbi se hur den nya
belysningen kommer att bli.

Bland manga satsningar pa battre belysning byter vi ut armaturerna i trappuppgangarna
mot lampor som ger battre ljus och &r energisnala. Har exempel fran Agavagen.



rattgEr

“For lite upplyst pd kvillstid

1 omrddet, behovs mer [jusl

“Skulle girna vilja ha ba
belysning pd vinden.”

Nagra synpunkter fran hyresgéasterna i arets kundenkat.
satsar vi bland annat pa julbelysning i Larsberg Centru

TRASIG BELYSNING?
FELANMAL HAR!

John Mattson ansvarar for belysning-
en i och utanfor fastigheterna. Har

vi missat en trasig lampa? Hjalp oss
genom att felanmala. Ring var kund-
tjanst, 08-613 35 00, eller anmal pa
"Mina sidor” pa www.johnmattson.se.

Lidingd stad ansvarar for belysning-
en i Larsbergsparken och langs vagar
och gangvégar. De goér en storre
kontroll av belysningen i september
varje &r. Ovrig tid &r man beroende
av att fa din felanmalan. Anmal pa
telefon 08-731 64 71 till Bogfelts,
entreprendren som skoter belysning-
en at kommunen.

Har du idéer om hur Liding6 stads
belysning kan forbattras? Tipsa
stadens kundtjanst, 08-731 31 O], eller
pa www.lidingo.se.



LIDINGO STAD BYTER UT BELYS-
NINGEN | LARSBERGSPARKEN
Larsberg har stora, hirliga gronomré-
den. Men det som kan upplevas lum-
migt och gronskande pd dagen kan
kinnas lite dunkelt nir morkret faller
pé. Har ir det kommunen som ansvarar
for belysningen. Vad gor Lidingd stad
for att vi ska kdnna oss tryggare? Vi fra-
gade Paula Jagric, trygghetssamordnare
pé Lidingd stad.

- Vi {orbittrar nu belysningen 1 Lars-
bergsparken. Det nya ljuset blir ocksd
mjukare, samtidigt som det forbrukar
mindre energi. Men allt kan bli bittre,
och vi ar lyhérda for synpunkter och
6nskemdl fran alla som bor 1 omradet.
Tipsa gdrna om det finns moérka pring
eller avsnitt som behover bli bittre be-
lysta, siger Paula.

MORKER PAVERKAR KANSLAN

AV TRYGGHET

Att morker kan gora manniskor otrygga
framgér tydligt av undersdkningar som
Brottsforebyggande rddet gjort. Deras
stora trygghetsundersdkning visar att
ndstan varannan dldre kvinna kinner sig

otrygg utomhus nir morkret faller pa.
Drygt var fjarde gar 6verhuvudtaget inte
ut sena kvillar. Ar den ridslan verkligen
motiverad? Vi passade pd att stilla fra-
gan till Paula.

- Nej, faktiskt inte. Men manniskors
oro ar forstdelig med tanke pd massme-
dias rapportering. Tittar vi ddremot pd
polisens statistik s ar overfall utomhus
vildigt ovanliga hir pa Lidings. Och
grov misshandel dir parterna inte kin-
ner varandra férekommer nistan inte
alls, det intriffar en eller mojligen tva
ginger om dret. S4 visst ar utomhus-
miljon sakligt sett siker, aven pd kvillar
och nitter. Men otrygghet handlar inte
om fakta och logik, utan om kinslor.

Vad har di Paula Jagric for rdd till
den som indd kinner sig otrygg nir det
ir morkt?

- Se till att ga ut, girna tillsammans
med nigon. Stanna inte inne bara for att
det skymmer! Sig hej till ungdomar du
moter, du kommer att uppticka att de
flesta unga som hinger ute ir bade
snilla och kontaktsokande. Varfor inte
prova pé att nattvandra?

Forutom att ge ett kraftigare ljus
drar de nya LED-lamporna betydligt
mindre stréom. Bara i parkerings-
husen innebar den lagre energifor-
brukningen att koldioxidutslappet
minskar fran 65 till 3,5 ton per ar!

Sa bra belysning ar ocksa bra for
miljén.

“Det jag uppskattar
mest dr att utombus-
belysningen har blivit

bittre”

En hyresgast tycker till om belysningen

i kundenkéten. L4s om resultatet i arets
undersokning har till héger.



SA TYCKER HYRESGASTERNA | ARETS KUNDENKAT

Sa liser du
diagrammen

Siffran langst till hoger vid
stapeln ar den sammanlagda
andelen som ar néjda och siffran
langst till vanster visar den sam-
manlagda andelen missnojda.

Bl Mycket bra
M Ganska bra

Inte sa bra
B Daligt

TOPPEN
- saker som hyresgasterna

ger bast betyg

® Lagenhetens ljusmiljé/tillgang pa dagsljus
e John Mattsons webbplats

e Trivseln i bostadsomradet

e Den personliga tryggheten i trapphuset

® John Mattsons telefontider

® John Mattsons besékstider

® Komma fram pa telefon

® Kontakt med John Mattsons personal

Trivseln i ldgenheten

e Kan ténka sig rekommendera nagon att
flytta till omradet

BOTTEN
- saker som hyresgasterna

ger sdmre betyg

® Tillgdng pa bankar och bord

e Lagenhetens ljudmilj®/ljudisolering
e Belysningen i garaget

e Foérradens sakerhet mot inbrott

e Lagenhetens underhall

e Lagenhetens luftkvalitet/ventilation

e |agenhetens temperatur/varmekomfort
sommartid

o Mgjlighet att fa tvattider

® Kanna igen entreprenérer som John
Mattson anlitar

e |agenhetens temperatur/varmekomfort
vintertid

e -

SERVICE OCH BEMOTANDE

Kontakten med John Mattson

John Mattsons besokstider

John Mattsons telefontider

John Mattsons e-posthantering

Fa tag pa ratt person

F& atgérder vidtagna till
féljid av synpunkter

Bemotande vid felanmalan

Bemotande av
fastighetsskotaren

Info om vad som ska
h&nda i fastigheten

Info frén John Mattson
i Gvrigt

-12,6

-6,9

-100%

TRIVSEL OCH TRYGGHET

-50%

0% 50% 100%

Trivseln i bostadsomradet

Kan tanka sig rekommendera
nagon att flytta till omradet

Trivseln i lagenheten

Forradens sakerhet mot inbrott

Den personliga tryggheten
i trapphuset

Personlig trygghet
i kallare/vind

Belysning pa gard
och néra huset

Personlig trygghet i
omrédet kvéllar/natter

-32 96,7

-20,2

-15,6

r
-100%

FASTIGHET OCH UTEMILJO

T
-50%

T T 1
0% 50% 100%

Utformning av gérd och
narmiljoé

Tillgdng pé bankar
och bord

Val av blommor, buskar
och trad

Utformning av entrén

Underhall av trapphuset

Tvéattutrustningen i tvattstugan

Torkmojligheterna i tvattstugan

Lagenhetens underhall

Lagenhetens luftkvalitet/
ventilation

-1,6

-27.3

-28,8

-100%

-50%

0% 50% 100%




PER-ERIK NILSSON
Yrke: ICA-handlare
Fédd: 1953 skanska Molle

yppvé'xt: I'en handlar,
over forg
husen yt

familj, tog
ldrgrnas butik i Borsta-
anfor Landskrona

Familj: Gift, tre parn

;ntressen: Tréning i alla dess
ormer, garna léngda"kning och .

9OIfl Men framfor )]
! t god
Och dricka darti. godmat

[CA-handlaren med sikte pd

Swveriges bdsta personal

Det dr inte svdrt att fa kontakt med Per-Erik Nilsson. Att han dr bdde vilkédnd
och populdir mdrker man snart vid ett besok pa ICA Kvantum i Larsberg. For hir
hejas det friskt, bdade med personal och kunder. Inte for inte dr hans ledstjdrna att
ha Sveriges bista medarbetare. Da mdste man leva som man ldr, dr Pers filosofi.

Framgdngarna for ICA Kvantum 1 Lars-
berg bérjade redan vid invigningen for
drygt tre ar sedan.

- Det har varit helt fantastiska ar
som har 6vertriffat alla mina férvint-
ningar. Jag minns hur parkeringen fyll-
des av ménniskor redan pa dppnings-
dagen. Utanf6r dorren hade ett ging
ungdomar tillbringat natten med en
skylt dir det stod ”Vi ska vara forst pd
ICA Kvantum”. De f6rsta dagarna var vi
tvungna att ha vakter som slippte in
folk successivt, eftersom alla inte fick
plats pd samma gang.

HEMLIGHETEN BAKOM FRAMGANGEN
- Jag tror pa service. Folk brukar fak-
tiskt friga mig var jag fir min trevliga
personal ifrdn. Jag brukar svara att det
beror pé att vi har si trevliga kunder.
Och sé ir det, Lidingéborna ir med-
vetna kunder med stor kinsla for
kvalitet som gor jobbet till en rolig
utmaning.

Per-Erik viljer girna lite smalare
produkter som inte finns &verallt, till
exempel korvar fran skinska Per i Viken.

Inte bara {6r att han sjilv ir skdning,
utan ocksé for att de har Sveriges bista
prinskorv. Och han tar han girna in
lokalt producerade ekoprodukter.

- Under nista r kommer vi att satsa
innu mer pd ett ekologiskt tinkande
och nir det gér vilja svenska produkter
som inte har fraktats 6ver halva jordklo-
tet. Det kinns ritt att gynna den svenska
marknaden och samtidigt minska milj6-
paverkan. Dessutom vet man vad man
fir. Som handlare mdste man ta stall-
ning, och di kan man inte alltid vilja
det som iér billigast.

Per-Erik driver ICA Kvantum
Lidingd tillsammans med sin hustru
Helene som ocksd ar en vilkind profil
1 butiken. Frida, en av déttrarna, jobbar
ocksa 1 butiken. Vad ar da viktigt for
familjen Nilsson att ha pd det egna
julbordet?

- Mammas skidnska handrullade
kottbullar. Gjorda pé fliskfirs for att
vara saftiga. Och si rullar jag min egen
senap. Skinsk forstds. Granen fir inte
komma in for tidigt, lilljulafton ir ritt
tidpunkt. D3 infinner sig julstimningen!

Per-Eriks bdsta julrecept:

1 kg flaskférs

2 st medelstora gula finhackade
[6kar

2 msk potatismjol

2 st dgg

2,5 dl vispgrédde

1dl Ramlésa

1,5-2 tsk salt

2 krm mald vitpeppar

Gor sa hér:
Stek I6ken mjuk. Blanda alla ingre-
dienser och rulla lagom stora kott-
bullar. GI&m inte att I1dgga fem

kryddpepparkorn i stekpannan vid
varje stekning!




JOHN MATTSONS FORMEDLING
FLYTTAR TILL MINA SIDOR

Den 1 december tog Bostadsformedlingen over Jobn Mattsons externa ligenbets-
Sformedling. Men John Mattsons hyresgister kommer dven i fortsitiningen att kunna
soka lediga ligenbeter, forrad och fordonsplatser. Hdir reder vi ut vanliga fragor och svar
samt berdttar bur du som hyresgdst kommer igang med Mina sidor.

VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

Vilka ligenbeter formedlas pa Mina sidor?
Drygt hilften av ligenheterna som blir
lediga i John Mattsons bestind kommer
1 forsta hand att laggas ut for formed-
ling pd Mina sidor. Om ingen anmaler
intresse skickas ligenheten vidare till
Bostadsformedlingen. Vilka lagenheter
som formedlas via Mina sidor beslutas
av John Mattson [6pande under aret.

SA HAR KOMMER
DU IGANG MED
MINA SIDOR

e | ogga in med ditt person-
nummer och det |[6senord
som du har fatt tillsammans
med dina hyresavier. Skulle
du ha tappat bort l6senordet
kontaktar du John Mattsons
kundtjanst

e Nar du har loggat in behover
du aktivera dig som s6kande
for att kunna anmala intresse
for lediga objekt

VILL DU HA HJALP ATT
KOMMA IGANG ELLER LANA
EN DATOR?

Kom garna ner till John Mattsons
kundtjanst pa Larsbergsvagen 10
sa gar viigenom allt i lugn och
ro. Har finns ocksa en dator som
du kan lana pa plats.

VAR HITTAR DU MINA SIDOR
Mina sidor nar du enkelt via
John Mattsons webbplats
www.johnmattson.se

Vem kan soka ldgenheter pa Mina sidor? Vem erbjuds ligenhbeten?

Det dr enbart hyresgidster med forsta- Ligenheten erbjuds den som anmilt

handskontrakt hos John Mattson som  intresse och har lingst kotid. Kotiden

kommer att kunna séka lagenheterna. beriknas frin datum f6r senast tecknat
kontrakt.

Niir liggs lediga ligenbeter ut?

Ligenheterna liggs ut i takt med att de Vem kan soka lediga fordonsplatser och forrad?
blir lediga och ligger ute fér formedling ~ Bide hyresgister och externa sokande
under en vecka. kan se och anmila intresse for lediga

fordonsplatser och forrad.

I ‘
Under Mina intresseanmalmnga

haller du koll pa vilka ?blektdduhven
anmalt intresse pa. Har ser ;J aCka(
eventuella erbjudan»den och S-Uds
ja eller nej till de objekt du ero) .

John

Under Ledigt just ny hittar du
samtliga l&dgenheter, férrdd och
fordonsplatser som ligger ute
for fOrmedling.

Mina kontaktuppgifter

Nam fobillSMS:

Andra

Mina intresseanmalningar

Visa alla mina intresseanmalningar
Serviceanmalan
() Eipaborade Paghende () Avsiutade
Visa alla seniceanmalningar
Mina avtal
4 Fordonsplats

Visa alla avtal

Aktivera mig som sokande

Meddelanden

Ledigt just nu

Visa alla meddelanden

2 stlediga p-platser

0 st lediga forrad Visa

§ stlediga lagenheter

Mina avier

() ovetald

aviserad 4] betalda

Visa alla avier

For att kunna anmala intresse
for lediga objekt behsver du
aktivera dig som sékande.
Det gér du harl

Du star for narvarande inte | nagon ko. Klicka nedan for att aktivera dig som sokande.

Axlivera mig som sdkande



Snabbare bredband till
John Mattsons hyresgaster

Hyresgiister som gillar snabb surf till lagt pris dr vinnare néir
John Mattson tecknar nytt avtal om bredband via fiber.

Nu dr det klart att Bredband?2 blir ny leverantér av bredband i John
Mattsons fastighetsbestand. Upphandlingen innebér att vi successivt
kommer att erbjuda vara hyresgéaster cirka 700 Mbit bredband via fiber
fér 225 kr i manaden (enligt 2014 ars priser).

Forst ut blir var nya fastighet i Dalénum, darefter kommmer 20 nya
ldgenheter pa Larsbergstorget samt fastigheten pa Farkostvagen 6 att
anslutas. Tidplan for dvriga fastigheter kommmer att tas fram under 2015.

Om Bredband2

Bredband?2 ar Sveriges tredje
storsta leverantér av internet-
access baserat pa optisk fiber-
teknik med 6ver 130 000 bred-
bandskunder. Enligt samlad
statistik fran Bredbandskollen
aren 2008-2013 har
Bredband?2 de snabbaste svar-
tiderna pa marknaden. Las
mer pa www.bredband2.com.

John Mattson forandrar
1 organisationen

Jonas Hermansson, tidigare affarsut-
vecklingschef, tar 6ver ansvaret fér John
Mattsons férvaltning och Thomas Enmark,
tidigare fastighetschef, blir ansvarig fér
John Mattsons fastighetsutveckling med
fokus pa renoveringar och nybyggnation.

Thomas Enmark

Jonas Hermansson

MANGA NYFIKNA
KRING PAGAENDE
MINIUPPGRADERING

Stambyte och badrumsrenovering
pagar pa Larsbergsvagen 9 ochi
flera fastigheter har vi bjudit in till
mote och skickat ut informationsma-
terial. Vi far manga nyfikna fragor.
En av de vanligaste ar: Nar i tiden
respektive hus ska renoveras?
Fragan ar inte helt enkel att besvara
da samtliga hyresgaster i ett hus
forst maste godkanna renoveringen.
Darefter tas en tidplan fram och
hyresgasterna kan informeras om
tiden for byggstart. | de hus dar vi
pabdrjat hyresgastdialogen informe-
rar vi hyresgasterna Iépande om hur
vi ligger till i projektet.

KVADRAT
Kvadrat &r en kundtidning fran John Mattson
Fastighets AB.

ANSVARIG UTGIVARE
Siv Malmgren, siv.malmgren@johnmattson.se

REDAKTION

Joel Bixo, joel.bixo@johnmattson.se
Thomas Enmark,
thomas.enmark@johnmattson.se

Redaktionen ansvarar inte for insant, ej bestallt
material.

INNEHALL, FORMGIVNING OCH PRODUKTION
John Mattson och Jupiter Reklam.

FOTO | DETTA NUMMER
Hans Alm, Magnus Fond, Pixprovider, iStockphoto,
Scandinav bildbyra.

REPRO OCH TRYCK
Modintryckoffset

KONTAKT

John Mattson Fastighets AB, Box 10035,
Larsbergsvagen 10, 181 10 Liding6. Tel 08-613 35 00,
info@johnmattson.se, www.johnmattson.se

Kalendaﬂum

JULSTAMNING | LARSBERG
CENTRUM

1 ar tjuvstartade vi julstimningen
redan i november nér julbelysning-
en sattes upp i Larsberg Centrum.

CYKELRENSNING

Under vintern rensar vi i cykel- och
barnvagnsrum. Information gar ut i
respektive hus i god tid innan.

ISBANA | LARSBERGSPARKEN
N&r vadret tillater spolar vi som
vanligt isbanan i Larsbergsparken.

INFLYTTNING | DALENUM

Med start i januari flyttar hyresgas-
terna in i John Mattsons nya fastig-
het i Dalénum.

VINDS- OCH KALLARROJNING
Under april och maj anordnar vi
storstadning av vindar och kéllare
med méjlighet fér hyresgaster att
sldnga i container.

GEMENSAMT STADDREV
| var gér vi rent och snyggt i vara
omraden. Hyresgéaster som deltar

ar med i utlottningen av en
manadshyra.

NYA BOSTADER | LARSBERG
Samrad fér nya bostéader pa fastig-
heten Klockbojen 2 och Fyrtornet
ar planerade till 2015.

HYRESGASTDIALOG INFOR
MINIUPPGRADERING

Under nésta ar bjuder vi in fler hus
till dialog infor framtida stambyte
och badrumsrenovering. Dialog
pagar sedan tidigare pa
Larsbergsvdgen 12-18, 44, 46, 48
och 50.

OVRIGA PLANERADE PROJEKT
Under 2015 forstatter vi att
renovera balkonger i Larsberg.




